A Perfectled.hu webaruhaz tulajdonosa és lizemeltetéje:
Perfectled Kft.
Székhely: 6723 Szeged Gyevi u. 10.

Adészam: 24152149-2-06

Cégjegyzékszam: 06-09-019489

Altalanos vasarlasi informaciok:

A fenti cim a webaruhazat mikodtetd vallalkozas székhelye.

Fizikai értelemben vett (izlet, bolt, bemutatéterem 6722 Szeged Kossuth Lajos sgt. 21.!
A webaruhaz, a szerz6déskotés és minden tovabbi kommunikacié nyelve magyar.

A webaruhaz LED fényforrasok és ehhez kapcsoldddan, lampatestek, kiegészitG alkatrészek értékesitésével
foglalkozik.

A megrendelések feladasa a Perfectled.hu webaruhazban az oldalak vasarloi kosarat és menirendszerét
hasznalva torténik. Igy elektronikus Gton lehetséges vasarolni. A vasarlashoz regisztracio, jelszd nem feltétlen
kell.

A létrejovo szerzGdés irasba foglaltnak tekintendd az alabbi folyamat szerint:
A vevl a webaruhazban leadott megrendelése e-mailbe foglalva a megrendelésekor megadott email postafidkjaba
keriil automatikusan elkiildésre. Ez az email minden a vevé altal megadott adatot tartalmaz, valamit a megrendelt
aruk és a megrendelést teljesité adatait. Igy a vevének lehetGsége van a megrendelést, mint e-mailt

elektronikusan meg0rizni, vagy kinyomtatni.

A megrendelést az eladd e-mail formajaban kapja meg. A megrendelé email, mint irasba foglalt szerz6dés

iktatasra keriil, mely utdlag visszakeresheto, hozzaférheto.

Az aruhdazban feltlintetett arak érvényes bruttd fogyasztdi arak. Amennyiben azonban technikai hiba miatt téves
ar jelenik meg az aruhazban, az aru elkildése el6tt egyeztetés végett telefonon vagy e-mailben megkeressik

Ont. Az ilyen megrendeléseket nem tekintjiik érvényesnek.

Amennyiben a vasarlénak kételyei vannak a webdruhdzban fellelhetd arucikk arat illetéen, javasolt az e-mailes

kapcsolat felvétele, az elérhet6ség meniipont segitségével, esetleg a telefonon.
A szerz6dés nem utal semmilyen magatartasi kodexre.

Adatvédelem:



Megrendelés soran megadott adatok a megrendelés teljesitése és a megrendelés feltételeinek késébbi bizonyitasa

érdekében kertilnek tarolasra. A megrendel6 altal megadott adatok harmadik félnek nem kertilnek atadasra.

Adatainak kezelésekor az Adatvédelmi Térvénynek megfeleléen jarunk el.

Szallitasi hataridok:

Minden munkanap déli 12 ¢6raig leadott — és eddig a id6pontig a visszaigazold6 emailban jova is hagyott —
megrendelés, legkés6bb ezen idGpontot kdvetd masodik munkanapig kertil kézbesitésre, amennyiben a rendelt
arucikkek a webaruhaz készletében rendelkezésre allnak. A megrendeldnek lehetdsége van késdbbi (maximum 2
hetes) datumot is megadnia, hogy mely naptdl tudja atvenni az arut, pl: tavollét miatt.
Amennyiben a megrendelt termék valamelyike nincs készleten, akkor e-mailben tajékoztatast kap a megrendeld,

hogy a megrendelt aru varhatéan mikor keriil beszerzésre és szallitasra.

A csomagban elhelyezett szamla kilon tételként kimutatja a vevd altal megfizetett atharitott szallitasi dijosszeget.

Kérjiik a csomag sértetlenségét a kézbesito elott sziveskedjék ellendrizni! Ha sériilést lat, vetessen
fel jegyzokonyvet, s ne vegye at a csomagot. Utélagos reklamaciot a csomag fizikai sériilésérol

jegyz6konyv nélkiil nem all médunkban elfogadni.

Elallasi jog

A45/2014. (II. 26.) a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo

Korm. rendelet (ITT OLVASHATO), mely tartalmazza az elallasi jogot.

A jogalkotd az eldlldsi jogot azért hozta létre, mert a tavol Iévé fogyasztonak nincs lehet6sége még az aru
atvétele el6tt ténylegesen megtekinteni a megvasarolni kivant arut.
Ki a fogyasztd? — A 1997. évi CLV. fogyasztovédelemrdl szdlo térvény 2. § a) bekezdése szerint “fogyaszté: az
0nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében eljaré természetes személy,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje,”

Vagyis a vallalkozo, vallalkozds nem “fogyasztd”, csak a maganszemély. Tehat az elallasi jogot a jogalkoté nem a

teljes vevoi kornek biztositja, hanem az azon bellili fogyasztoi csoportnak.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

A kormanyrendelet altal biztositott, hogy minden fogyasztonak az aru atvételétdl szamitott 14 napon

beliil elallasi joga van — amennyiben az a tavollevék kozott szerz6dés alapjan kerdlt teljesitésre, — amely a

kovetkez6 feltételekkel vehetd igénybe:

Elallasra vonatkozo igényét irasos formaban elre be kell jelentenie az aru atvételét koveté 14
napon beliil, majd ezt kdvet6en 14 napon beliil a nem kivant aru visszajuttatasat a fogyaszto koteles
elinditani. Lehetséges e-mailben is, a csomagban megkildott nyomtatvany alapjan is. Az elallasi jog
minden olyan termékre vonatkozik, ami bontatlan, vagy bontott, de ép és hianytalan. A webaruhaz
szivesen fogadja, ha a gyari csomagolast is visszakiildik. On kiprobalhatja a megvasarolt arut, s ha
barmilyen okbol nem elégedett a latvannyal, kiilon indoklas nélkiil az arut becsomagolja és
postan, vagy a fogyaszto futarjaval visszakiildi a Perfectked Kft (6722 Szeged Kossuth Lajos
sgt 21.) cimre. A gyorsabb iigyintézés érdekében célszerii egy szamlamasolatot is
mellékelni a csomagba, vagy csak a szamla sorszamat beleirni a kiséro levélbe.

Ha a fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil visszatéritésre keril a fogyasztd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatasa, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
merlltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési mod kerlil alkalmazasra, kivéve, ha a fogyasztdé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A
visszatérités mindaddig visszatartasra kertil, amig vissza nem érkezett a termék, vagy a fogyasztd nem
igazolta, hogy azt
visszakuldte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon bellil visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14
napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a fogyaszto viseli.

A fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be.
A termékek jellegébdl eredd specialis eset lehet a termék modositasa, mint példaul a LED profil, LED
szalag, vagy mas termék méretre vagasa, forrasztasa, atfurasa, felragasztdsa nélkil is
megallapithatéak azok mikodése (fényereje, szine, mérete, formaja), igy a mddositott termék, a
hivatkozott paragrafus
szerinti “megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat”, aminek értékcsokkenéséért a

fogyaszto felel.



A visszakildott arut a webdruhaznak nem all moédjaban atvenni a szallitdtol, ha az barmilyen Gsszegl dijjal
terhelt.

Téves teljesités

Tobbszoros ellendrzésen megy keresztiil a csomagolas annak érdekében, hogy minden vevo azt az arut kapja,
amit rendelt.
A LED-lampak elkiildés el6tt kiprébalasra kertilnek.

Ennek ellenére sajnos el6fordulhat, hogy nem azt kapta amit megrendelt.
Kérjuk az aldbbi mddon jarjon el:

e  Kiildjon értesitést irasban (célszer(ien e-mailben) arrdl, hogy mit kapott ill, mit nem kapott meg.

e Ha nem m(kodo terméket kapott, azaz nem a jotallasi vagy szavatossagi idGszakfolyaman hibasodott
meg, hanem mar a csomag kibontasa utan egyaltalan nem mikodaott, haladéktalanul jelezze.

e Kérem vegye figyelembe, hogy minden egyes LED-lampa, az elkiildés el6tt kiprobalasra kerll. Emiatt, ha
Onnél nem vildgit, célszer(i megvizsgalni, hogy a foglalat érintkezése megfelelé-e. Lehetséges, hogy a
korabbi fényforras huzamosabb nyomasa miatt az anyag elfaradt, az érintkezé elgorbilt, vagy egy
régebbi hasznalat miatt az érintkez6é oxidalodott, és emiatt nem vilagit. Kénnyen lehet, hogy egy masik,

jobb allapott foglalatban a LED-lampa tokéletesen miikodik.

El6fordulhat, hogy a csomag kiilsérelmi nyoma nélkiil is torott fényforrast taldl a dobozban.

Tehat, amennyiben nem a rendelt terméket kapta, nem mUkodik, vagy torott, a csomag atvételét kévetben
haladéktalanul jelezze.
Kérjuk a tévesen kuldott termékeket eredeti dobozukba helyezzék el, majd csomagoljak be Ugy, hogy szallitaskor
ne sériiljon.
Mint téves teljesités, az eladd a pontosan egyeztetett Ujabb termékeket futarral csomagcsereként elkiildi. Azaz, a
futar mikor kézbesiti az Ujabb csomagot, akkor kérni fogja Ont8l a hibadsak csomagjat. Onnek més teenddje nincs,
mint a hibas terméket visszazarja a dobozba, S a futar kérésére atadja.
Cimezni nem kell, a futarnal lesz a cserecimke.
Onnek a téves teljesitésbdl eredd Gjabb szallitasért sem oda, sem vissza szallitasi dijat nem kell fizetnie, ez az

eladé koltsége.

Amennyiben a rendelt terméket kapta, de pl: a termék szinével, fényerejével, vagy barmi mas tulajdonsagaval
nem elégedett, az nem téves teljesités és a szallitdst nem az eladd bonyolitja, ebben az esetben On a fentebb

emlitett eldllasi jogaval tud élni, a tovabbi részleteket fentebb latja.

Szavatossag — Jotallas

A webdruhaz a szavatossagi és jotallasi jogokat a Polgari Torvénykonyvben, a151/2003. (IX. 22.) az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezo jotallasrdl sz6l6 Korm. rendeletben (olvashaté ITT),



http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=76566.261675
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=76566.261675
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978.263277

vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szol6 NGM rendeletben
(olvashaté ITT) rogzitettek szerint végzi.

A webaruhdz a jogszabalyi feltételeken tdl a fogyasztd részére tovabbi tobbletkedvezményt nydjt, mert a fent
nevezett Korm. rendelet nem ir elo jotallasi kotelezettséget a fényforrasokra és azok kiegészitd
elektronikus elemeire.

Ezzel szemben a webaruhaz az alabbiakat vallalja:

A szamla egyben garancialevélként ( a garancia a jotallas koznyelv szerinti megfelelGje) is szolgal.
A szamlan szereplé LED-ldmpa termékeinkre és azok kiegészité elektronikus alkatrészeire altaldnos esetben,
rendeltetésszer(i hasznalat mellett 1 ill. 2év - jotallast vallalunk.

Kivételek:

e Jonéhany termék 2, vagy 3 éves garancia vallalassal, (jotallassal) keriil értékesitésre. A
garanciavallalas idétartama, minden garanciaval értékesitett termék esetén a termék ismertetd oldalan is
feltlintetésre kertil.

e A garanciavallalas a LED-szalagok esetében csak egész métert kiado darabokra érvényes.
A jotallasi idészak alatti meghibasodasi esetek, ami a LED-lampa kicserélésével jar:

e  akar egyetlen led kialszik.
e akar egyetlen led villog,
e  bels6 kontakt hiba, stb.

A hibasnak vélt terméket csak szamlaval, vagy annak fénymasolataval, vagy a szamla sorszamanak
megklildésével — azaz a vev6 és a vasarlas beazonosithatosagat biztositva, az arucikk minden tartozékaval
vessziik at.
A szavatossagi, jotallasi (garancidlis) igény az eladd székhelyén érvényesithetd (6722 Szeged Kossuth Lajos sgt.

21). Tehat a hibas termék visszajuttatasanak koltsége a vevoét terheli.
A jogérvényesitésének menete:

e Szavatossag, vagy jotallas érvényesitésre vonatkozo igényét irdsos formaban elére be kell jelentenie. A
hibasnak vélt terméket minden tartozékaval , szamlaval, vagy annak fénymasolataval, vagy akar csak
szamla sorszamanak megkiildésével egybecsomagolva postan, vagy futarral visszakildi a Perfectled Kft.
6722 Szeged Kossuth Lajos sgt 21. cimre. A webaruhdz arucsere munkajat nagyban segiti, ha a vevé a
visszakuild6tt aru gyari csomagolasat is vissza tudja kiildeni.

o A vevl felel6ssége a visszakiildott csomag megérkezésének biztositdsa, azaz az elveszett csomagért az
eladd nem felel, a vevo koteles azt biztositani ajanlott levélként, tértivevénnyel, vagy értéknyilvanitassal,
a csomag értékétdl fliggéen és kockazatvallalasi hajlanddsagatdl fliggden.

e Mivel a garancia az eladd székhelyén érvényesithetd Perfectled Kft. 6722 Szeged Kossuth Lajos sgt 21.

cimre igy a szallitasi koltségek a hibas termék elkiildése a vasarlét terhelik.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978.263277
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978.263277

e A visszakildott hibas termék ellenében az eladd ugyanolyan tipusi terméket kild a vevének.
Amennyiben az adott tipust termék mar nem szerezhet6 be, a vevé a termék arat levasarolhatja, vagy
megegyezés szerint visszatéritjik az arat. A visszakuld6tt arut a webaruhaznak nem all médjaban

atvenni a szallitétdl, ha az barmilyen 6sszeg( dijjal terhelt.

ElérhetGség

A webaruhaz tulajdonosa és a megrendeléseket teljesiti:

Perfectled Vilagitastechnika Kft.
Ferenczi Andras cégvezetd

Levélcim: 6722 Szeged Kossuth Lajos sgt. 21.

A Webdruhdz 14 napos elallasi jog biztositasaval mikédik, valamint a szamla minden LED-ldmpa termékre és
elektronikus tartozékaikra vonatkozoan tartalmazza a felhasznalas modjatdl és a markatdl fliggd idétartamra a
mikodési garanciat.

Kiildjon egy e-mailt a perfectledkft@gmail.com e-mail cimre.

ElérhetGség telefonon: 06-20/479-14-33.



